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（回答）2025年５月 14日 16時 26分頃、東京新幹線車両センター当直は基地制御端末にて東京新幹線車両センター構内で停電が発生していることを
知得したため状況を確認したところ、庫１番線にてパンタグラフ上昇および EGS 投入状態で架線断路器を投入したことにより停電が発生し
たことが判明した。なお、職場内の会議等でも事象の情報共有を行ってきたところである。 

１．東京新幹線車両センター内で起きた事故停電の詳細について明らかにし、社員の疑問と不信を払拭すること。 
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（回答）当社は安全をトッププライオリティと位置づけ取り組んでおり、これまでと同様に職場内の会議等で議論を行ってきたところである。今回
の事象においても、多面的に原因究明を行い、再発防止に努めていく。 

２．二度と同様の事象を発生させないために関係する全社員による対策を講じるための議論の場を設け、本質的な対策を講じること。 
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