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申４号 

「宇都宮線『古河～野木駅間』架線切断による 

大規模輸送障害について」 

の申し入れ 

申し入れ項目 

１．相次ぐ大規模輸送障害に対して、国土交通省から発出された警

告文書および行政指導に対しての大宮支社としての見解、および

再発防止に向けての具体的な内容と、社員へどのように周知・働

きかけるのか、検討していることを示すこと。 

２．架線の基準値をはるかに超える摩耗が発生した原因と経緯、ま

た再発防止に向けた具体的な改善策や対策を示すこと。 

【３月１３日提出】 

JR東日本グループの屋台骨である『輸送サービス商品』にお

いて、度重なる“大規模輸送障害”により、多くのお客さまに

ご迷惑・ご不便をお掛けしました。これらの事象は、はたして

個人の問題によるものだけなのでしょうか？組織的・構造的

なところに問題は無かったのでしょうか？同種事象を再び起

こすことの無いよう、背後要因に迫ると共に、安全性や安定

性、信頼を揺るがす経営に対しては厳しく指摘していきます！ 


